o~

Kompetenzzentrum @

SMART SERVICES
\No”

Service Prototyping
Beratungsgesprach

Die systematische Neuentwicklung von innovativen
Dienstleistungen sowie Lésungen und deren
Komplexitat stellt Unternehmen vor neue
Herausforderungen. Den Unternehmen mangelt es
haufig an Vorgehensweisen und Methoden fir die
Umsetzung und den Einsatz eines Prototyps fur den
Service.

Die Hochschule Furtwangen beschéaftigt sich seit
einigen Jahren mit dem Thema Smart Service. Mit
dem ,Erlebnisraum Smart Services" am Standort
Furtwangen ist es beispielsweise mdglich,
verschiedene Themengebiete hautnah zu erleben.
Des Weiteren konnte durch die Forschung ein
enormer Erfahrungsschatz gewonnen werden,
welcher dazu genutzt wird, Unternehmen beratend
zu unterstitzen. Dafur wird eine Analyse der
Dienstleistungen durchgefuhrt und das Potenzial fur
die Entwicklung eines Service Prototyp ermittelt.
Dabei kdnnen folgende Themenfelder systematisch
untersucht werden:

= Aufbau und Struktur des bisherigen
Serviceangebots

= Analyse des Ecosystems mit moglichen Kunden
und Partnern

= Zielsetzung innovativer Dienstleistungen

= |deen fUr einen Service Prototypen

Unterstitzt durch:

Badeanrttemberg

MINISTERIUM FUR WIRTSCHAFT, ARBEIT UND WOHNUNGSBAU

Um ein gesamtheitliches Bild tGber den aktuellen
Stand zu erhalten, kdnnen folgende Aktivitaten
durchgefuhrt werden:

= Interviews

= Workshops

= Service Prototyping Entwicklungsspiel

= Vor-Ort-Beobachtungen

= Kundenbefragung

= Prototyp-Planung

= Prototyping-Methodenauswabhl

= Erarbeitung von Handlungsempfehlungen

Zuletzt wird eine Dokumentation der Ergebnisse
erstellt, um das Potenzial des Unternehmens mit
bedarfsgerechten Empfehlungen zu vergréRern.

Sollten Sie Bedarf an dieser Unterstitzung haben,
nehmen Sie Kontakt mit uns auf! Die Hochschule
Furtwangen steht lhnen mit dem
Kompetenzzentrum Smart Services jederzeit gerne
zur Verfugung.
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